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REGULAMIN APARTAMENTY INPOINT

1.

Postanowienia ogolne

a.

Regulamin okresla warunki rezerwadji i najmu Apartamentéw zamieszczonych na stronie www.inpointcracow.pl oraz

portali rezerwacyjnych. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowanie
postanowien Regulaminu. Dokonanie rezerwacji stanowi jednoczesnie zawarcie Umowy Najmu Apartamentu miedzy
INPOINT Sp. z.0.0., a Klientem, na warunkach okreslonych w regulaminie i cenniku.

Niniejsze warunki korzystania z apartamentdw, stanowig integralng czes¢ umowy najmu Apartamentu, zawartej
pomiedzy Gosciem a firma INPOINT Sp. z 0.0.

INPOINT Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy Al. Ignacego Daszynskiego 8 lok.3a , NIP 6751600896, REGON
367830237, bedaca strong umowy najmu, na pobyt wypoczynkowy, turystyczny lub biznesowy.

Apartament - lokal mieszkalny, szczegdtowo opisany na stronie internetowej www.inpointcracow.pl, ktéry Gos¢

wynajmuje na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych, turystycznych lub biznesowych.

e. Gos$¢ - osoba fizyczna lub prawna, bedaca strong umowy najmu apartamentu, bedacego w dyspozycji INPOINT Sp.
z0.0.
Rezerwadja

Nasi Goscie moga dokonac rezerwacji apartamentéw w nastepujacy sposob:

a.

Poprzez system rezerwacji on-line, ktory jest umieszczony na stronie internetowej: www.inpointcracow.pl . Umowe

rezerwacji uwaza sie za zawarta z chwilg wystania na podany przez klienta adres e-mail potwierdzenia rezerwacji.

Klient odpowiedzialny jest za prawidtowe wypetnienie danych w formularzu rezerwacyjnym. Obiekt nie bierze
odpowiedzialnosci za btedne wypetnienie formularza danych lub nieprawidtowy wybodr terminu przyjazdu lub
wyjazdu.

Klientowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ na
podstawie art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30.05.2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)

Obiekt ma prawo do wykonania ustugi o podobnym standardzie w terminie okreslonym w rezerwacji, gdy realizacja

zarezerwowanej ustugi okaze sie niemozliwa.

Zmiany w rezerwadji i polityka rezygnacji

a.

Rezerwacje mozna anulowa¢ samodzielnie za posrednictwem systemu rezerwadji (link do zarzadzania rezerwacja

znajduje sie w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwadji) lub zgtosi¢ recepgji Obiektu telefonicznie lub mailowo.
Koszt anulowania rezerwadji jest determinowany przez warunki oferty, w ktérej jest dokonywana rezerwacja.

Jezeli z tytutu anulowania rezerwadji Klientowi przystuguje zwrot srodkéw, nastapi to w sposdb odpowiadajacy
dokonanej pfatnosci ( np. pfatnosci karta — na rachunek karty, w przypadku przelewu — na rachunek bankowy, z
ktérego przelew zostat dokonany ) w terminie 7 dni.

W przypadku dokonania przez Klienta Rezerwacji Standardowej, moze by¢ ona bezkosztowo anulowana w terminie
do 7 dni przed przyjazdem. W takim przypadku wptacona przedptata zostanie zwrécona w terminie 7 dni od
zgtoszenia anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie lub nie pojawienia sie w
obiekcie w dniu przyjazdu obiekt obcigzy goscia za 30% wartosci rezerwacji. W celu zagwarantowania rezerwadji
wymagane jest podanie danych karty kredytowej lub dokonanie przedptaty za 30% wartosci rezerwacji za
posrednictwem systemu ptatnosci online.

W przypadku Rezerwacji Bezzwrotnej do jej ztozenia wymagana jest wptata za caty pobyt z gory za posrednictwem
systemu pfatnosci online. W przypadku anulowania rezerwacji lub nie pojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu
wptacona przedptata przepada

W przypadku skrécenia pobytu nie przystuguje zwrot za niewykorzystane doby.
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Zmiana lub anulowanie rezerwadji przez firme INPOINT Sp. z 0.0.

a.

Zmiana rezerwadji przez firme INPOINT Sp. z 0.0. jest mozliwa wyfacznie w przypadku wystapienia sity wyzszej,
uniemozliwiajacej wynajecie apartamentu przez firme INPOINT Sp. z 0.0. przez site wyzszg rozumie sie: kataklizmy
przyrody, zajecie apartamentu przez jakikolwiek organ wiadzy panstwowej w jakimkolwiek celu, strajki, wojny i
zamieszki oraz pozbawienie Apartamentu, przez dostawce: pradu, gazu, energii grzewczej lub wody. Wéwczas firma
INPOINT Sp. z 0.0. ma obowigzek zaproponowac Gosciowi inny termin albo odstapi¢ od umowy zwracajac Gosciowi
wptacong optate rezerwacyjna.

Firma INPOINT Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢, w przypadku awarii lub zdarzen losowych w apartamencie,
udostepnienia apartamentu zamiennego o parametrach podobnych do zarezerwowanego apartamentu. W
przypadku braku zgody na zmiane apartamentu, umowa ulega zmianie a firma INPOINT Sp. z 0.0. ma obowigzek
zwrotu Gosciowi pobrang optate rezerwacyjna.

5. Pfatnosci

Gos¢ moze dokonac ptatnosci na jeden z ponizszych sposobdw:

Przelewem elektronicznym (przelewem bezposrednim)

Karta ptatnicza - Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, Diners Club, JCB

lll.  Gotowka
V. Pfatnos¢ online — dostepnos¢ na oficjalnej stronie www.inpointcracow.pl
6. Ceny
a. Wszystkie ceny oferowane przez firme INPOINT Sp. z 0.0. sa wyrazone w PLN i zawierajg aktualnie obowiazujacy

g.

podatek VAT.

Obliczenie ceny za zarezerwowane ustugi nastepuje zgodnie z obowigzujgcym w dacie dokonania rezerwadji

Cennikiem .
Optaty za media (woda, gaz, prad, ogrzewanie, klimatyzacja) sg wliczone w koszt pobytu.

Optata nie obejmuje dodatkowego sprzatania, dodatkowej wymiany bielizny, t6zeczka dzieciecego oraz  kosztu
pobytu zwierzecia.

Na zyczenie Goscia INPOINT Sp. z 0.0. moze wystawi¢ fakture, za uprzednim zaznaczeniem takiego zyczenia wraz z
podaniem danych do faktury, w trakcie dokonania rezerwacji.

Za zakwaterowanie w godzinach od 21.00 do 09.00, pobierana jest dodatkowa opfata w wysokosci 50 PLN.

7. Zasady pobytu

a.

Gos¢ zobowigzany jest do powiadomienia Apartamenty InPoint o godzinie przyjazdu najpdzniej na jeden dzien przed
datg przyjazdu. Powiadomienia mozna dokonac¢ telefonicznie pod nr 507 026 674 lub mailowo pod
adresem: biuro@inpointcracow.pl

Doba hotelowa rozpoczyna sie standardowo o godzinie 15.00 dnia przyjazdu i trwa do godziny 12.00 dnia wyjazdu.

Zakwaterowanie odbywa sie bezptatnie w godzinach od 15:00 do 21.00, za zakwaterowanie w godzinach od 21:00
do 9:00, pobierana jest dodatkowa opftata w wysokosci 50 PLN.

Meldunek oraz klucze do apartamentu przekazywane sg przez pracownika Apartamenty InPoint \Wszelkie szczegoty

przekazania kluczy, wysytane sa wraz z potwierdzeniem rezerwacji droga elektroniczng, przez pracownika firmy

Wykwaterowanie odbywa sie do 12.00. Za wykwaterowanie po godzinie 12.00 pobierana jest dodatkowa optata w
wysokosci 100 PLN.

Godzina wyjazdu i zwrot kluczy ustalane jest z osobg reprezentujaca Apartamenty InPoint. Gos¢ pozostawia obiekt

w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu, w ktérym go otrzymat.
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g. Gos¢ zobowigzuje sie do eksploatacji apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem, nie usuwania z apartamentu
jakichkolwiek elementéw jego wyposazenia i dekoradji, jak rowniez zobowigzuje sie do niekopiowania oddanych mu
na czas pobytu kluczy do apartamentu.

h. Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. W tym przypadku
Apartamenty InPoint zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia kwotg odpowiadajacg rownowartosci poniesionej
straty oraz do obcigzenia karty kredytowej Najemcy za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie lub potracenia
rownowartosci poniesionych strat z pobranej kaugji.

i.  Klient jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ apartament w przypadku jego opuszczenia poprzez zamkniecie
okien oraz drzwi wejsciowych na klucz i staranng piecze nad kluczem.

j. Gos¢ otrzymuje jeden komplet kluczy do apartamentu. W przypadku zgubienia kluczy Gos¢ zostaje obcigzony kwota
200 PLN.

k. Go$¢ zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej, zasad BHP oraz PPOZ obiektu. W godzinach od 22.00 do
07.00 zabronione sg wszelkie zachowania zaktdcajace wypoczynek mieszkancow. W razie uzasadnionej
skargi skierowanej do InPoint Apartamenty z powodu zachowania Goscia w apartamencie, osoba reprezentujgca
firme INPOINT Sp. z 0.0. ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez obowigzku zwrotu
naleznosci z tytutu pozostajacego okresu rezerwagji.

. Gos¢ zobowiazuje sie o nieprzetrzymywania zwierzat w apartamencie. (chyba, ze uzgodniono inaczej ). W przypadku
razacego lub chuliganskiego naruszenia zasad okreslonych w niniejszym regulaminie, firma INPOINT Sp. z 0.0. ma
prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecie klienta wraz z osobami mu
towarzyszacymi z apartamentu w asyscie Policji.

n. Firma INPOINT Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci prawno-cywilnej z tytutu roszczen w przypadku zajscia
nieszczesliwych wypadkdw, obrazen ciata lub $mierci Gosci lub oséb trzecich na terenie apartamentu w okresie
pobytu Goscia. Firma INPOINT Sp. z 0.0. jest w petni zwolniona z takiej odpowiedzialnosci.

0. Firma INPOINT Sp. z.0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w apartamencie.

p. W trakcie pobytu liczba oséb nocujacych w obiekcie nie moze przekracza¢ liczby osdb wskazanej w rezerwadji
apartamentu. W razie naruszenia tego punktu Apartamenty INPOINT Sp. z 0.0. ma prawo rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez obowigzku zwrotu kwoty naleznosci z tytutu pozostajacego okresu rezerwadji lub
obcigzy¢ kwotg wynikajgca z cennika za pobyt dodatkowych osob.

g. Firma INPOINT Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci powstate podczas pobytu Gosci zwigzane
z: pracami budowlanymi lub wykorczeniowymi jakie moga by¢ prowadzone na terenie obiektu w ktdrym usytuowany
jest apartament, jak i wokdt niego, przerwaniem z przyczyn niezaleznych od firmy dostawy mediow (m.in. pradu,
wody, €.0.), emisjami hatasu z nieruchomosci sasiednich.

r. W apartamencie oraz w catym obiekcie obowigzuje catkowity Zakaz Palenia i za jego ztamanie Gos¢ zostanie
obcigzony kwotg 500 PLN.

s. Przediuzenie pobytu nalezy zgtosi¢ najpdzniej do godziny 12.00 w dniu poprzedzajacym dzien uptywu terminu
objetego dokonang rezerwadga. Przedtuzenie pobytu nastapi wylacznie w miare dysponowania wolnymi
apartamentami. Nieuzgodnione przedtuzenie godziny wyjazdu Goscia rownoznaczne jest z zaptatg za kolejng dobe.

8. Umowa Najmu

Umowa zawarta pomiedzy firma INPOINT Sp. z o0.0. obejmuje tylko i wytacznie wynajem apartamentu. Dojazd,
wyzywienie oraz organizacja czasu pobytu lezg wytgcznie w gestii Goscia.

9. Zwierzeta domowe



10.
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Firma INPOINT Sp. z.0.0. zabrania pobytu wiasciciela ze zwierzeciem w wynajmowanym apartamencie. W razie ztamania
zakazu zostanie naliczona dodatkowa optate wysokosci 300 PLN.

Reklamacje

a. Jesli Klient w trakcie trwania ustugi stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy ( tzn. niezgodne z warunkami rezerwadgji i
opisem ustugi/ produktu zamieszczonym na stronie internetowej Obiektu ), powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym
wykonawce ustugi ( bezposrednio w recepcji Obiektu, mailowo pod adresem biuro@inpointcracow.pl lub
telefonicznie pod nr tel.: +48 507 026 674

b. Czas rozpatrzenia ztozonej reklamacji wynosi 7 dni

c. Ewentualny zwrot $rodkdw, w wyniku ztozenia reklamadji, nastapi w sposéb odpowiadajacy dokonanej ptatnosci ( np.
przy ptatnosci kartg — na rachunek karty, w przypadku przelewu — na rachunek bankowy, z ktérego przelew zostat
dokonany ).

. Dane osobowe

a. W trakcie dokonywania rezerwadji Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych
Operatora.

b. Dane te beda wykorzystywane wytacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu rezerwacji zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 roku O Ochronie Danych Osobowych ( tekst jednolity Dz. U. 2015 poz. 2135 z
pozn. zm. ), Klient ma prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sa juz zbedne do realizadji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
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